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Nuestro programa

Con base en la experiencia en Oracle HCM Cloud, ABTIO
ha desarrollado el siguiente programa de formacion con
enfoque practico, contenidos adaptados al perfil de cada
equipo y modalidades flexibles.

Nuestros programas combinan comprension funcional,
uso operativo de la herramienta y buenas practicas para
que cada capacitacion tenga impacto real en |a gestion
diaria.



Acerca de Oracle HCM
Learning

Oracle HCM Learning permite gestionar experiencias de
aprendizaje, inscripcion de participantes y seguimiento
de actividades formativas dentro de un mismo entorno.

Esta capacitacion esta orientada a que los equipos
comprendan el funcionamiento del médulo desde una
mirada practica de soporte, administracion y operacion.
El foco esta puesto en entender los roles principales, los
objetos de aprendizaje mas utilizados y los escenarios
frecuentes que impactan en |la experiencia de usuarios,
managers y administradores.

Oracle HCM Learning resulta relevante para
organizaciones que necesitan ordenar la gestion del
aprendizaje, mejorar la atencion de consultas, dar
mavyor consistencia al soporte operativo y acompanar
la adopcion del madulo dentro de Oracle HCM Cloud.

Vs



Objetivos de la
capacitacion

Al finalizar la capacitacion, los participantes podran:

e Comprender la logica funcional de Oracle HCM
Learning dentro del ecosistema Oracle HCM Cloud.

* Identificar los roles principales del modulo y la
experiencia de usuario de learner, line managery
learning administrator.

e Conocer los objetos de aprendizaje mas utilizados y
su impacto en la operacion diaria.

e Entender los procesos de inscripcion, baja,
disponibilidad, sesiones, capacidad y waitlist.

e Clasificar consultas frecuentes vinculadas con acceso,
contenidos, sesiones, fechas, husos horarios, links
virtuales e instructores.

e Aplicar criterios practicos para diagnosticar y resolver
incidentes habituales de soporte.

e Ganar mayor autonomia para acompanar a usuarios
finales y administradores en el uso del mddulo.
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Principalmente orientada a:

e Consultores funcionales y técnicos que den soporte a
Oracle HCM Learning.

e Equipos de soporte, mesa de ayuda o gestion de
aplicaciones que atiendan consultas de usuarios
finales.

* Administradores de aprendizaje que necesiten una
vision integral del proceso.

» Equipos de proyecto que participen en la adopcion,
operacion o estabilizacion del mddulo.

e Referentes de RR. HH., capacitacion o gestion del
talento que necesiten comprender la experiencia
operativa de Oracle Learning.



Temario

Modulo 1. Introduccion a Oracle HCM
Learning

Qué resuelve Oracle HCM Learning.

Relacion del médulo con la gestion de aprendizaje dentro de Oracle
HCM Cloud.

Principales procesos involucrados en la operacion diaria.

Casos de uso tipicos: consulta, inscripcidn, seguimiento y soporte.

Madulo 2. Roles y experiencia de usuario

Experiencia de usuario desde el rol de learner.

Experiencia de line manager en el seguimiento de actividades
de aprendizaje.

Rol de learning administrator en la administracion y soporte
del médulo.

Diferencias entre consultas de usuario final, manager y
administrador.

Buenas practicas para interpretar el origen de una consulta
segun el perfil que la genera.



Madulo 3. Objetos de aprendizaje y
disponibilidad

Overview de los learning objects mas utilizados.

Relacion entre objetos de aprendizaje, contenidos, sesiones y
disponibilidad.

Impacto de la configuracidn funcional en la experiencia del
usuario.

Criterios para revisar disponibilidad de contenidos vy
actividades formativas.

Consultas frecuentes vinculadas con visualizacion, acceso y
elegibilidad.

Mddulo 4. Inscripcion, baja y seguimiento de
participantes

Escenarios habituales de inscripcion.
Baja o cancelacién de participantes segun el proceso definido.

Revisidn de estados de inscripcidn y participacion.
Consultas frecuentes sobre disponibilidad, cupos y acceso.
Buenas practicas para ordenar el diagndstico de incidentes
de inscripcion.



Madulo 5. Sesiones, capacidad y waitlist

Conceptos de sesion, capacidad y lista de espera.

Revision de escenarios con cupos completos o disponibilidad
limitada.

Impacto de fechas, horarios y husos horarios en la
experiencia del usuario.

Resolucidn de inconvenientes vinculados con sesiones
presenciales o virtuales.

Revision de casos relacionados con links virtuales e
instructores.

Madulo 6. Soporte operativo y resolucion de
consultas frecuentes

Categorias tipicas de soporte en Oracle HCM Learning.
Criterios para clasificar consultas e incidentes.
|dentificacion de causas frecuentes y posibles rutas de

resolucion.

Buenas practicas para documentar, escalar o resolver casos.
Recomendaciones para ganar velocidad, consistencia y
autonomia en la atencion.



Modalidades

m Espanol [ Inglés

m Remoto v zopesons [ Presencial o speronas
m Inicial / Intermedio

m 4 horas

Estandar / Personalizado
m 1jornada breve

Podemos adaptar esta capacitacion al perfil de cada
organizacion, contemplando nivel de madurez, procesos
actuales, médulos activos y casos de uso especificos. El
contenido puede enfocarse en operacion cotidiana,
control de ocupacidn, analisis de espacios o0 escenarios
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de crecimiento y reorganizacion.



Requisitos

Para potenciar los resultados de la capacitacion, se
recomienda contar con:

e Conocimientos basicos de Oracle Global HCM.

e Acceso a ambiente de practica o demo para revisar
casos reales.

 Perfil orientado a soporte, administracion o
consultoria funcional del mddulo.

e Conocimiento general de los procesos internos de
capacitacion, gestion de usuarios o atencion de
consultas, segun el rol de los participantes.



cPor qué elegir
a ABTIO?

En ABTIO contamos con mas de 25 anos de experiencia y
un equipo de profesionales funcionales, técnicos y
tecnoldgicos, especializados en soluciones de Oracle.

Nuestras capacitaciones estan disenadas para que su
organizacion obtenga:

» Capacitamos con foco en los casos que realmente
llegan a soporte y afectan la experiencia del
usuario.

e Ayudamos a ordenar criterios de clasificacion,
diagndstico y resolucion para ganar velocidad y
consistencia.

e Aportamos una mirada practica para que el equipo
pueda resolver incidencias frecuentes con mayor
autonomia.

e Adaptamos el contenido al nivel del equipo, los
procesos activos y |os escenarios reales de
operacion.



Reserva tu
capacitacion

Contactanos para reservar una capacitacion en
Oracle HCM | Learning adaptada a las
necesidades de tu organizacion.

Argentina: #+54 11 5258 8100
@ Espana: *34 910 488 747
Alemania: +49 151 670 674 13

info@abtio.com

abtio.com



tel:+541152588100
tel:+34910488747
tel:+4915167067413
mailto:info@abtio.com
http://abtio.com/
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